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Θεωρητικό πλαίσιο
- Ορισμοί -

Ορισμοί
«Η διαδικασία προώθησης, πώλησης και διανομής ενός προϊόντος ή
υπηρεσίας».

Πολιτιστικό Μάρκετινγκ
Εφαρμογή αρχών μάρκετινγκ με σκοπό την προβολή υπηρεσιών ή
βιβλιοθήκης, τη διασφάλιση της βιωσιμότητάς της και την ανοικοδόμηση
σχέσεων με το κοινό.

Στοχεύει στις ανάγκες των χρηστών και αναγνωρίζει ότι για να πετύχουμε
τους στόχους μας και να είμαστε βιώσιμοι θα πρέπει να προσδιορίσουμε
αυτό που χρειάζονται ο χρήστες.



Η Αμερικανική Ένωση Βιβλιοθηκών (ALA) ορίζει το μάρκετινγκ ως μια σειρά
δραστηριοτήτων που ενθαρρύνουν εποικοδομητικές και αμοιβαία επωφελείς
σχέσεις μεταξύ των βιβλιοθηκών και των υφιστάμενων αλλά και δυνητικών
χρηστών.

Μάρκετινγκ @ Νοσοκομειακές Βιβλιοθήκες
Μέσω του μάρκετινγκ ενημερώνουμε το νοσοκομείο και τη διοίκηση για το έργο,
τις δραστηριότητες και τη συμβολή της βιβλιοθήκης μας.

Προϊόν Βιβλιοθήκη

Υπηρεσίες Νοσοκομειακών Βιβλιοθηκών

• Υψηλή ποιότητα επιστημονικής τεκμηριωμένης πληροφόρησης
• Βιβλιογραφικές αναζητήσεις
• Υποστήριξη έρευνας

Θεωρητικό πλαίσιο
- Ορισμοί -



Αντιλήψεις βιβλιοθηκονόμων
- πριν 20 χρόνια -

«Πολλοί βιβλιοθηκονόμοι δεν βλέπουν τους εαυτούς τους ως
marketers παρόλο που το μάρκετινγκ αποτελεί βασικό ρόλο των
νοσοκομειακών βιβλιοθηκών».

«Είναι καθήκον των βιβλιοθηκονόμων των νοσοκομείων, να
αναζητούν ενεργά τρόπους, για να υπενθυμίζουν στους πελάτες
τους τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης».

Πηγή: Bridges, J. (2005). Marketing the Hospital Library. Medical Reference
Services Quarterly, 24 (3), 81-92.



Αντιλήψεις βιβλιοθηκονόμων
- Πριν 10 χρόνια -

«Οι βιβλιοθηκονόμοι συχνά δεν πιστεύουν ή αγνοούν το μάρκετινγκ
θεωρώντας, πως οι χρήστες θα έρθουν και θα χρησιμοποιήσουν τις
βιβλιοθήκες ούτως ή άλλως, ακόμα και αν προσφέρουν απλά και παθητικά τα
βιβλία, τα περιοδικά, τις βάσεις δεδομένων ή άλλο υλικό στους χρήστες τους»
(Cooperman, 2015)

Ωστόσο…. Αυτό είναι λάθος….

«Πρέπει να προωθούμε την αξία των Βιβλιοθηκών 
στην κοινότητα που εξυπηρετούμε».



Αντιλήψεις βιβλιοθηκονόμων
- Σήμερα -

«Το μάρκετινγκ αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διοίκησης
βιβλιοθηκών και ειδικά ως μέσο για τη βελτίωση της
ικανοποίησης των χρηστών και την προώθηση της χρήσης των
υπηρεσιών από τους υφιστάμενους και δυνητικούς χρήστες».



Αντιλήψεις
Ελλάδα 

Ώρα 
για ερωτηματολόγιο!

https://forms.gle/CNCGyNusdVGZxcwBA



Αναγκαιότητα
 Το προσωπικό του νοσοκομείου μπορεί να μην γνωρίζει τι προσφέρει η

βιβλιοθήκη και το προσωπικό της.
 Το προσωπικό του νοσοκομείου μπορεί να μην γνωρίζει ότι υπάρχει

βιβλιοθήκη.
 Διατήρηση υφιστάμενων χρηστών.
 Εντοπισμό και προσέλκυση νέων.
 Ανίχνευση αναγκών.

Φυσικά είμαστε η μοναδική βιβλιοθήκη στον οργανισμό … αλλά οι χρήστες
μας μπορεί να έχουν πρόσβαση και σε άλλες πηγές … που ίσως νιώθουν ή
νομίζουν ότι γνωρίζουν καλύτερα …:

• Βάσεις που προσφέρονται από τις επαγγελματικές τους ενώσεις
• Βάσεις από άλλους φορείς
• Αγορά άρθρων από εκδότες

Ενώ  η βιβλιοθήκη προσφέρει πηγές χωρίς κόστος …



Ανταγωνισμός
Μεγαλύτερος ανταγωνιστής το Διαδίκτυο ( )

Οι χρήστες θεωρούν πως μπορούν να βρουν ελεύθερα «πηγές» στο διαδίκτυο
και δυστυχώς συχνά ακούμε τη φράση:

«Ποιος χρειάζεται τις Βιβλιοθήκες ή τους βιβλιοθηκονόμους; 
Υπάρχουν ΟΛΑ στο Διαδίκτυο!!»

 Η ποιότητα της έρευνας που προσφέρουμε είναι πολύ ανώτερη και οι
χρήστες δεν έχουν τη δική μας εξειδίκευση.

 Τα άρθρα δεν είναι πάντα διαθέσιμα σε ηλεκτρονική μορφή και
δε δανείζονται εύκολα από άλλες βιβλιοθήκες.

 Εμείς βοηθάμε όταν το διαδίκτυο αποτυγχάνει.
 Προσφέρουμε κατάλληλη και αξιόπιστη πληροφορία και πηγή.



Γιατί είμαστε απαραίτητοι & καλύτεροι;

 Πρέπει να πείσουμε τους χρήστες μας και να τους ενημερώσουμε όχι γιατί
είμαστε οι καλύτεροι αλλά γιατί μπορούμε να τους πραγματοποιήσουμε τα
όνειρά τους και να λύσουμε τα προβλήματά τους!

 Η ιατρική βιβλιοθήκη είναι σημαντική για την επιτυχία του νοσοκομείου. 

 Ο ιατρικός βιβλιοθηκονόμος είναι ο ειδικός για την εύρεση της κατάλληλης 
πληροφορίας και στη χρήση εργαλείων και πηγών πληροφόρησης.

 Η αναζήτηση σε μια μηχανή αναζήτησης μπορεί να προσφέρει μια γρήγορη 
απάντηση αλλά δεν μπορεί να προσφέρει μια αξιόπιστη και τεκμηριωμένη
απάντηση. 

Το μάρκετινγκ λοιπόν είναι σημαντικό 
για να διασφαλίσουμε ότι οι χρήστες μας 

θα γνωρίζουν τι τους προσφέρουμε!



Στρατηγική Μάρκετινγκ

 Πρέπει να είναι συγκεκριμένη και να περιλαμβάνει
σχεδιασμό ενεργειών και μέσων για την επίτευξη του
επιθυμητού σκοπού/αποτελέσματος.

 Να προωθεί τις υπηρεσίες και προϊόντα σε όλα τα είδη
δυνητικών χρηστών.

 Να υπάρχει επίσημο στρατηγικό σχέδιο μάρκετινγκ και
να ενημερώνεται συχνά και να αναθεωρείται.

 Να έχει ξεκάθαρους στόχους.
 Να γίνεται αξιολόγηση και εκτίμηση αποτελεσμάτων.



Στόχοι Μάρκετινγκ

 Ενημέρωση χρηστών για διαθέσιμες πηγές, υπηρεσίες και τεχνολογίες που 
έχουν ανάγκη.

 Αύξηση χρήσης διαθέσιμων πόρων, υπηρεσιών και τεχνολογιών από τους 
χρήστες μας.

 Ικανοποίηση χρηστών μέσα από προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών που 
έχουν ανάγκη. 

 Κατανόηση ρόλου βιβλιοθήκης μέσα στον οργανισμό (έργο και συμβολή). 
 Ανάδειξη ταυτότητας και αξίας βιβλιοθήκης.
 Αύξηση αναγνωρισιμότητας, ενίσχυση φήμης.
 Ανάδειξη της ύπαρξης και του επαγγέλματος μας.
 Διατήρηση χρηστών.
 Αύξηση χρηστών.
 Ευαισθητοποίηση χρηστών.



Ανάλυση SWOT

Strengths / 

Δυνατότητες
Weaknesses /

Αδυναμίες

Opportunities 
/ Ευκαιρίες

Threats / 
Απειλές



Ανάλυση SWOT

Strengths / Δυνατότητες
 Έχει μοναδική ή εξειδικευμένη συλλογή;
 Βρίσκεται σε κομβικό σημείο, σε θέση καλή 

μέσα στο ίδρυμα εύκολο να την 
επισκεφτούν;

 Είναι ενημερωμένη με νέες τεχνολογίες,
ΜΚΔ;

 Έχει εξειδικευμένο και καταρτισμένο 
προσωπικό;

 Η ιστοσελίδα είναι πλούσια σε πηγές και 
πληροφορίες;

 Χρησιμοποιεί γραφικά και λογότυπα;



Ανάλυση SWOT

Weaknesses / Αδυναμίες
 Ο περιορισμός προϋπολογισμού επιτρέπει 

χαμηλού κόστους στρατηγικές.
 Χαμηλός προϋπολογισμός ή χωρίς 

προϋπολογισμό για ανάπτυξη συλλογής.
 Έλλειψη/μείωση προσωπικού. 
 Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης δεν 

χρησιμοποιούνται ικανοποιητικά, ειδικά στην 
ανάπτυξη σχέσης με τους χρήστες.

 Η επικοινωνία και συνεργασία με άλλες 
υπηρεσίες/τμήματα δεν έχει εδραιωθεί.

 Η ιστοσελίδα θέλει καλύτερη οργάνωση.
 Έλλειψη προβολής/προώθησης.
 Περιορισμένος χώρος.
 Παρωχημένος εξοπλισμός.



Ανάλυση SWOT

Opportunities / Ευκαιρίες
 Συμμετοχή σε δίκτυα / κοινοπραξίες 

(κοινή χρήση πόρων, διαδανεισμοί)
 Αύξηση κοινού μέσα από ΜΚΔ.
 Χρήση νέων τεχνολογιών, ψηφιοποίηση 

υλικού (παροχή εξ αποστάσεως 
υπηρεσιών, διεύρυνση συλλογής).

 Αύξηση επιστημονικής παραγωγής άρα 
αυξημένη ζήτηση για υπηρεσίες έρευνας.



Ανάλυση SWOT
Threats / Απειλές
 Παγκόσμια οικονομική και υγειονομική 

κρίση.
 Περικοπές προϋπολογισμών (μείωση 

πόρων).
 Ανταγωνισμός από διαδικτυακές πηγές 

(google, Wikipedia, sci-hub).
 Αλλαγές στο οργανόγραμμα μπορούν να 

επηρεάσουν το ρόλο και τη θέση της 
βιβλιοθήκης  στον οργανισμό.

 Παραπληροφόρηση
 Αλλαγές στις επιστημονικές εκδόσεις, 

αύξηση κόστους συνδρομών.
 Κοινωνικές αλλαγές (συμπεριφορά 

χρηστών, απομακρυσμένη επικοινωνία)
 Τεχνητή νοημοσύνη (ChatGPT, Generative 

AI)
 Κλιματική αλλαγή



7 Παράγοντες Επιτυχίας

Product = Προϊόν
Promotion = Προώθηση
Price = Τιμή
Place = Χώρος
People = Άνθρωποι
Processes = Διαδικασίες
Physical evidence = Φυσική απόδειξη



7 Παράγοντες Επιτυχίας
Προϊόν

Προσφέρουμε προϊόντα και υπηρεσίες που εκπληρώνουν τις επιθυμίες και
ανάγκες των χρηστών:

 Μοναδικά προϊόντα υψηλής ποιότητας (βιβλία, εφημερίδες, περιοδικά,
βάσεις δεδομένων, ψηφιακό υλικό).

 Η ικανότητα μας να κάνουμε αναζήτηση και να χρησιμοποιούμε τις βάσεις
δεδομένων επίσης θεωρείται προϊόν.

 Βρίσκουμε επιδέξια πληροφορίες ψάχνοντας έγκυρες πηγές (βάσεις
δεδομένων).

 Η ικανότητα να διεξάγουμε συστηματικές ανασκοπήσεις.
 Η προσφορά εκπαιδευτικών προγραμμάτων.
 Προσφέρουμε υπηρεσίες όπως δανεισμός, διαδανεισμός, υποστήριξη

έρευνας κλπ.
 Οργανώνουμε και εντοπίζουμε αποτελεσματικά και αξιόπιστα όλες τις

μορφές πληροφορίας.



7 Παράγοντες Επιτυχίας

Προώθηση
Πως επικοινωνούμε την αξία μας;

 Πρέπει το κοινό να ενημερωθεί για το τι κάνει η βιβλιοθήκη
και τι προσφέρει.

 Η προώθηση επικεντρώνεται στο να ευαισθητοποιήσει
τους πιθανούς χρήστες για ένα brand και καθορίζει την
ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών.

 Η προώθηση μπορεί να βοηθήσει τη Βιβλιοθήκη στο να
ξεχωρίσει και έχει σκοπό να ανταποκριθεί στις επιθυμίες
και στις ανάγκες του κοινού-στόχου της.



7 Παράγοντες Επιτυχίας
Τιμή

Αν και δεν χρεώνουμε για τις υπηρεσίες μας ή το κόστος είναι χαμηλό, μπορούμε να
δείξουμε τι κερδίζουν οι χρήστες μας, χρησιμοποιώντας τη βιβλιοθήκη, τις πηγές και τους
ανθρώπους της!

Η ιατρική βιβλιοθήκη εξοικονομεί:
 χρόνο από την αναζήτηση.
 χρήματα μέσα από το διαδανεισμό άρθρων (κοινοπραξίες, επαγγελματικές ενώσεις,

συμφωνίες) σε αντίθεση με την πολιτική πληρωμής μέσω διαδικτύου.

Χώρος
Η βιβλιοθήκη πρέπει να αποτελεί το κεντρικό σημείο πληροφόρησης είτε ως φυσικός είτε
ως ψηφιακός χώρος. Δεδομένου ότι οι χρήστες πρέπει να έρθουν σε εμάς, η τοποθεσία
είναι πολύ σημαντική.

Επομένως η βιβλιοθήκη θα πρέπει να είναι:
 εντός νοσοκομείου, κοντά στο κοινό-στόχο της.
 να υπάρχει δυνατότητα διαδικτυακής εξυπηρέτησης (κανάλια ψηφιακής διανομής).

 ο χώρος πρέπει να είναι ευχάριστος, άνετος, με ωραία διακόσμηση και καθαρός.



7 Παράγοντες Επιτυχίας
Άνθρωποι

 Οι βιβλιοθηκονόμοι επηρεάζουν το επίπεδο
ικανοποίησης χρήστη όσο και την υπηρεσία που
παρέχουν, καθώς οι χρήστες συνδέουν τις υπηρεσίες με
τους ανθρώπους που τις παρέχουν.

 Είμαστε καλά εκπαιδευμένοι, ικανοί να προσεγγίσουμε
την κοινότητα μας και να συνεργαστούμε.

 Η αποτελεσματική εξυπηρέτηση παρακινεί τους χρήστες
να επιστρέψουν για πρόσθετες υπηρεσίες ως
επαναλαμβανόμενοι χρήστες. Ταυτόχρονα, τους
παρακινεί να παραπέμψουν τους συναδέλφους τους στη
Βιβλιοθήκη.

 Τρόπος αλληλεπίδρασης, βοήθεια στους χρήστες.



7 Παράγοντες Επιτυχίας
Διαδικασία
Εκτέλεση υπηρεσιών χρησιμοποιώντας μια καθορισμένη
διαδικασία. Οι διαδικασίες διασφαλίζουν ότι ο
βιβλιοθηκονόμος παρέχει μια υπηρεσία αποτελεσματικά
και ότι οι χρήστες μπορούν να περιμένουν ένα σταθερό
πρότυπο ποιότητας:
 ευκολία δανεισμού / επιστροφής βιβλίων
 αποτελεσματικότητα στην εύρεση πληροφοριών
 απλή διαδικασία εγγραφής μέλους.

Φυσική απόδειξη
 Πόσο συχνά χρησιμοποιούν οι χρήστες τη βιβλιοθήκη;
 Είναι το περιβάλλον ευχάριστο και ελκυστικό ώστε οι

χρήστες να επιστρέψουν σε αυτό;
 Έχει καλή πρόσβαση;
 Είναι σύγχρονη;
 Είναι σε καλή κατάσταση η συλλογή βιβλίων;
 Το προσωπικό δείχνει επαγγελματισμό;



Μυστικό Επιτυχίας

Το μάρκετινγκ δεν απαιτεί προϋπολογισμούς και καμπάνιες ή
χρόνο όπως νομίζουμε!



Μυστικό Επιτυχίας

Δεν χρειάζεται να έχουμε εντυπωσιακές βάσεις δεδομένων ή τα
καλύτερα βιβλία για δανεισμό…



Μυστικό Επιτυχίας

Αυτό που απαιτείται όμως είναι το εξής: 



Μυστικό Επιτυχίας

ΚΙΝΗΤΡΟ, ΕΥΦΥΪΑ & ΠΑΘΟΣ

για την παροχή εξαιρετικών υπηρεσιών 
στους χρήστες μας!

Αν βοηθήσετε έναν, ή προσπαθήσετε να τον βοηθήσετε, 
θα ξαναέρθει ή θα συμβουλέψει και άλλους να το κάνουν!

Οι άνθρωποι είναι το κλειδί και όχι το προϊόν όπως αναφέρει 
ο Jay Conrad Levinson (Bridges, 2005).



Μυστικό Επιτυχίας

«Θα πρέπει να έχετε υπομονή, να έχετε φαντασία να
χρησιμοποιείτε τις πηγές της βιβλιοθήκης σας, την τεχνολογία και
να έχετε την ικανότητα να αντιλαμβάνεστε τα πράγματα από την
πλευρά των χρηστών»

«Χρειαζόμαστε δύναμη, επιμονή, και να προσπαθούμε συνεχώς να 
είμαστε σε στρατηγική θέση» 



Μυστικό Επιτυχίας
Δεκτικοί στην Επικοινωνία

«Όταν οι χρήστες μας ρωτάνε πως να στείλουν αιτήματα για άρθρα να
είμαστε δεκτικοί και ευέλικτοι, να δεχόμαστε είτε μέσω email είτε μέσω
φόρμας είτε μέσω τηλεφώνου και να μην επιμένουμε να μας στείλουν
άρθρα μέσω ενός συγκεκριμένου τρόπου»

«Το να είμαστε πρόθυμοι να εργαστούμε είναι μια περίφημη 
στρατηγική μάρκετινγκ»



Μυστικό Επιτυχίας

Καθημερινή Υπενθύμιση

Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να προωθούν τις βιβλιοθήκες τους 
κάθε μέρα.

Οι χρήστες δεν μπορούν να μας κρατήσουν χωρίς να γνωρίζουν 
γιατί θα έπρεπε να το θέλουν … για αυτό θα πρέπει να τους 
εκπαιδεύετε συνεχώς.

Να θυμάστε ότι όταν οι βιβλιοθηκονόμοι στην υγεία παραμένουν 
στη θέση τους, η ποιότητα της υγείας βελτιώνεται!



Σχέδιο Μάρκετινγκ
- Αποστολή -

Αποστολή
Μέσα από το κείμενο αυτό προωθείται και προσδιορίζεται ο ρόλος
της βιβλιοθήκης … που είναι η προαγωγή της υγείας.
Αναφέρεται το κοινό που εξυπηρετεί.
Προσδιορίζονται οι ανάγκες που ικανοποιεί και τα οφέλη που
προσφέρει.

Παράδειγμα:
«Προσφέρουμε την καλύτερη εμπειρία στη φροντίδα υγείας για τους
ασθενείς και τις οικογένειες τους».



Παραδείγματα δήλωσης ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ για βιβλιοθήκες από το 
δίκτυο NNLM (National Network of Libraries of Medicine – MLA)

 Η αποστολή της [όνομα βιβλιοθήκης] είναι να παρέχει έγκυρες,
ενημερωμένες και υψηλής ποιότητας πληροφορίες στο ιατρικό
προσωπικό και τους υπαλλήλους του [όνομα νοσοκομείου], καθώς
και στους ασθενείς, τις οικογένειες και το ευρύ κοινό που εξυπηρετεί.
Οι υπηρεσίες και τα προγράμματα της βιβλιοθήκης υποστηρίζουν: την
ποιοτική φροντίδα ασθενών, την εκπαίδευση προσωπικού και της
κοινότητας, την έρευνα, τη βελτίωση της απόδοσης και τη λήψη
κλινικών και διοικητικών αποφάσεων. Η Βιβλιοθήκη υποστηρίζει την
αποστολή του νοσοκομείου [όνομα νοσοκομείου] για τη βελτίωση της
ποιότητας της υγείας όλων των κατοίκων της πόλης [όνομα πόλης].

 Η αποστολή της [όνομα βιβλιοθήκης] είναι η ενδυνάμωση της 
μάθησης που βασίζεται στη γνώση, η προώθηση της υγείας και η 
δέσμευση στην αριστεία.



Παραδείγματα δήλωσης ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ για βιβλιοθήκες από το δίκτυο
NNLM (National Network of Libraries of Medicine – MLA)

 Η αποστολή των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης είναι να υποστηρίζει τη λήψη
αποφάσεων για την κλινική διαχείριση, τη βελτίωση της απόδοσης και την
εκπαίδευση των ασθενών και των οικογενειών τους, παρέχοντας
ενημερωμένες, ακριβείς και σχετικές πληροφορίες.

 Η αποστολή της [όνομα βιβλιοθήκης] είναι να παρέχει υψηλής ποιότητας
πηγές πληροφόρησης και υπηρεσίες για τη λήψη αποφάσεων που
στηρίζονται στην τεκμηρίωση. Καθοδηγούμενη από τις στρατηγικές
πρωτοβουλίες του νοσοκομείου, καθώς και από τα επαγγελματικά πρότυπα
της βιβλιοθήκης, η Βιβλιοθήκη υποστηρίζει τις ανάγκες φροντίδας
ασθενών, τις εκπαιδευτικές και τις ερευνητικές ανάγκες της νοσοκομειακής
κοινότητας.



Η NLM αντιμετωπίζει τις
προκλήσεις - συνδυάζοντας τις
καλύτερες υπηρεσίες της και
προσφέροντας πληροφόρηση
με σκοπό την αποτελεσματική
και αποδοτική προαγωγή της
υγείας και βιοϊατρικής.

Αποστολή της NLM 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ



Σχέδιο Μάρκετινγκ
- Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα -

Καλό θα ήταν να αναφέρεται το ανταγωνιστικό
πλεονέκτημα δηλαδή τι ξεχωρίζει τη Βιβλιοθήκη μας
από άλλες βιβλιοθήκες.

Σπάνια συλλογή βιβλίων

Μοναδικά περιοδικά

Καταρτισμένο προσωπικό
Τεκμηριωμένη ιατρική πράξη

Ειδικοί στην έρευνα

Βελτίωση δημόσιας υγείας



Σχέδιο Μάρκετινγκ
- Όραμα -

Όραμα
Να αναφέρεται επίσης το όραμα της βιβλιοθήκης για το μέλλον.

Παράδειγμα:
Το όραμά μας είναι να είμαστε οι καλύτεροι σε αυτό που κάνουμε!
Ότι οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων του [όνομα νοσοκομείου] 
(κλινικοί γιατροί, ερευνητές, διοικητικοί υπάλληλοι, προσωπικό και 
ασθενείς) θα έχουν ακριβείς και έγκυρες πληροφορίες, όποτε τις 
χρειάζονται, και στη μορφή που θεωρούν πιο χρήσιμη.

Έρευνα

Ανακάλυψη

Καινοτομία



Το Στρατηγικό Σχέδιο της NLM οραματίζεται την NLM ως μια
πλατφόρμα για βιοϊατρική ανακάλυψη και υγεία βασισμένη σε
δεδομένα, ενσωματώνοντας ροές σύνθετων και
διασυνδεδεμένων ερευνητικών αποτελεσμάτων που μπορούν
εύκολα να μεταφραστούν σε επιστημονικές γνώσεις, κλινική
φροντίδα, πρακτικές δημόσιας υγείας και προσωπική ευεξία.

Όραμα της NLM 



Σχέδιο Μάρκετινγκ
- Αξίες -

Οι αξίες μας φανερώνουν σε όλους, τι κάνουμε, πως εργαζόμαστε 
και με ποιον:

 Υπευθυνότητα 
 Σεβασμός 
 Εμπιστευτικότητα
 Καινοτομία 
 Υψηλή αποδοτικότητα
 Συνεργασία
 Ακεραιότητα
 Ανοιχτότητα
 Επαγγελματική ηθική

- Υπηρεσίες -
Θα πρέπει να αναφέρονται ρητά οι υπηρεσίες που προσφέρονται!



Μέθοδοι Μάρκετινγκ

Ώρα 
για ερωτηματολόγιο!

Ας ανακαλύψουμε ποιες μεθόδους 
χρησιμοποιείτε!

https://forms.gle/TuT3KVL2JjnrG5DJ8



Μέθοδοι Μάρκετινγκ
 Ιστοσελίδα Βιβλιοθήκης
 Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook, Instagram, blogs, YouTube

κλπ.)
 Ηλεκτρονικός κατάλογος (openABEKT)
 Email (πηγές, εκδηλώσεις, ιστοτόπους, προσωποποιημένη

πληροφόρηση, αποστολή άρθρων ενδιαφέροντος)
 Σεμινάρια, εκπαιδευτικά προγράμματα, εργαστήρια
 Εκθέσεις (φωτογραφίας, έργων τέχνης κλπ.)
 Λέσχη ανάγνωσης
 Παρουσιάσεις βιβλίων (τιμήστε συγγραφείς)
 Βιβλιογραφικό δελτίο
 Ενημερωτικά Φυλλάδια
 Μάρκετινγκ από στόμα σε στόμα
 Συμπεριφορά (προθυμία, παρότρυνση, θετικότητα)
 Παράδοση τεκμηρίων



Μέθοδοι Μάρκετινγκ
 Αφίσες
 Ετήσια Έκθεση Πεπραγμένων /Ετήσια Αναφορά
 Έντυπος οδηγός βιβλιοθήκης
 Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας
 Έρευνες αξιολόγησης υπηρεσιών
 Συνεργασίες με τμήματα του νοσοκομείου κλινικά και μη κλινικά
 Πίνακας ανακοινώσεων
 Σήμανση
 Διακόσμηση
 Καλή φιλοξενία
 Διαφημιστικό υλικό (Σελιδοδείκτες, στυλό, σημειωματάρια)
 Συμμετοχή στις επισκέψεις γιατρών (Κλινικός βιβλιοθηκονόμος)
 Συμμετοχή στον προσανατολισμό νέων γιατρών (5 λεπτά παρουσίαση)
 Συμμετοχή σε συναντήσεις, συνέδρια γιατρών
 Συμμετοχή σε συνέδρια βιβλιοθηκονομίας



Συμβουλές Μάρκετινγκ

Συνεργασία με άλλα τμήματα
Συνεργαστείτε με το τμήμα εκπαίδευσης, με την επιτροπή ποιότητας, με το 
τμήμα πληροφορικής, με το τμήμα δημοσίων σχέσεων. 
Έτσι θα αυξήσετε τα κανάλια επικοινωνίας.  

Εικόνες
Η δύναμη της εικόνας είναι γρήγορη και αποτελεσματική επικοινωνία. 
Χρησιμοποιείστε QR codes για άμεση πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων στον 
κατάλογο σας και σε οδηγούς. 
Δημιουργήστε infographics. 
Χρησιμοποιείστε λογότυπα και χρώματα σε όλα σας τα αντικείμενα. 



Συμβουλές Μάρκετινγκ
Current awareness services
Αποστολή πίνακα περιεχομένων νέων τευχών, περιλήψεις άρθρων, ενημέρωση για νέα 
βιβλία, έρευνες, άρθρα ενδιαφέροντος κλπ.

Evidence updates
Σύντομη, μιας σελίδας περιλήψεις σε σημαντικά κλινικά θέματα. 

Βιβλιοθηκονόμοι ως σύμβουλοι
Χτίστε ισχυρές σχέσεις με τους γιατρούς και ερευνητές.



Συμβουλές Μάρκετινγκ

Αφίσες
Να τοποθετηθούν σε σημεία που είναι 
πολυσύχναστα, κοντά σε τοίχους με ρολόγια, 
έξω από τα γραφεία γιατρών, σε χώρους 
αναμονής, στην είσοδο του νοσοκομείου.

Διαφημιστικά αντικείμενα
Στυλό, σημειωματάρια, σελιδοδείκτες. 

Συνεδρίες «Lunch & Learn»
Προσφέρετε μια σύντομη παρουσίαση σε μια 
βάση προσφέροντας καφέ, αναψυκτικά και 
σνακ αν είναι δυνατό.



Ιστοσελίδα Βιβλιοθήκης

Να περιλαμβάνει:
 Στοιχεία επικοινωνίας
 Ωράριο λειτουργίας
 Πληροφορίες για προσωπικό
 Πολιτικές βιβλιοθήκης
 Αποστολή
 Σκοπό
 Όραμα
 Ηλεκτρονικό κατάλογο OPAC
 Συνδέσμους για χρήσιμες ιστοσελίδες, πηγές κλπ.
 Συχνές ερωτήσεις και απαντήσεις.

Πρέπει να είναι η πιο χρήσιμη ιστοσελίδα του φορέα.
Να είναι εύκολο να εντοπιστεί με ένα κλικ. 



Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης

Θετικά

• Δωρεάν εργαλείο μάρκετινγκ
• Οι χρήστες θα μας γνωρίσουν καλύτερα         
• Εύκολη δημιουργία ανακοινώσεων
• Ανάπτυξη κοινού
• Χρήσιμη ανατροφοδότηση
• Δυνατότητα εξωστρέφειας 
• Αναβάθμιση εικόνας βιβλιοθήκης ως 

καινοτόμο εργαλείο
• Δικτύωση και συνεργασίες

Αρνητικά

• Πίεση για παροχή διαρκώς 
ενημερωμένου περιεχομένου

• Αρνητικά σχόλια
• Θέματα ασφάλειας
• Προσαρμογή στους κανόνες φορέα

Τα ΜΚΔ είναι το νέο μάρκετινγκ από στόμα σε στόμα και θα 
πρέπει ενημερώνονται τακτικά!



Ετήσια Έκθεση /Αναφορά

 Καταγραφή σκοπού βιβλιοθήκης.
 Καταγραφή ετήσιων στόχων και αν επιτεύχθηκαν οι στόχοι του 

προηγούμενου έτους.
 Τήρηση ορολογίας βιβλιοθηκών στο ελάχιστο.
 Αξιολόγηση υπηρεσιών, λειτουργιών, τεχνολογίας και 

υποδομών.
 Αξιολόγηση αλλαγών προσωπικού, δραστηριοτήτων, μελών
 Συμμετοχή σε συνέδρια, εκπαιδευτική δραστηριότητα
 Συνετή επιλογή λίστας διανομής π.χ. Πρόεδρο νοσοκομείου,

Διοικητή, μέλη Επιτροπής Βιβλιοθήκης



Παροχή γενικών στατιστικών βιβλιοθήκης
• Αριθμός τεκμηρίων στη συλλογή βιβλιοθήκης
• Αριθμός έντυπων περιοδικών εκδόσεων
• Αριθμός ηλεκτρονικών συνδρομών περιοδικών εκδόσεων
• Μέση ημερήσια κυκλοφορία

Παροχή εξειδικευμένων στατιστικών βιβλιοθήκης
• Στατιστική παράδοσης εγγράφου
• Στατιστική δια-δανεισμού
• Στατιστική δανεισμού
• Στατιστική χρήσης ιστοσελίδας βιβλιοθήκης
• Στατιστική χρήσης ηλεκτρονικών πηγών
• Παροχή λίστας τεκμηρίων που προστέθηκε στη συλλογή, 

λίστα με θέματα έρευνας και πληροφόρησης

Ετήσια Έκθεση /Αναφορά



Παραδείγματα Ετήσιων Στόχων

 Έρευνα κοινού
 Αναθεώρηση εσωτερικού 

κανονισμού
 Ανανέωση ιστοσελίδας
 Ανακαίνιση χώρου
 Αναβάθμιση εξοπλισμού
 Επισκευή εξοπλισμού
 Ανάπτυξη στρατηγικού 

σχεδίου
 Αξιολόγηση συλλογής 

βιβλίων και περιοδικών
 Ανάπτυξη συλλογών 

έντυπων και ηλεκτρονικών
 Εκπαίδευση, δια βίου 

μάθηση σε χρήση 
ηλεκτρονικών πηγών



Παραδείγματα  Ετήσιων Στόχων

 Έρευνα χρήσης πηγών
 Νέο πληροφοριακό 

σύστημα
 Συλλογή στατιστικών 

στοιχείων Διαδανεισμού
 Έλεγχος εξόδων δανεισμών
 Προσέγγιση τμημάτων
 Συνεργασία με την 

Επιτροπή Αρχείου
 Συνεργασία με αρχειονόμο
 Πολιτική συντήρησης 



Λίστα τμημάτων και 
μονάδων που 
δανείστηκαν και τον 
αριθμό τεκμηρίων που 
δανείστηκαν.

Στοιχεία  Δανεισμού



Στατιστικά Στοιχεία  
Διαδανεισμού



Λίστα με τις 10 
βιβλιοθήκες από 
τις οποίες 
δανειστήκαμε, 
σύνολο 
δανειζόμενων 
τεκμηρίων και αν 
υπήρξε χρέωση

Στατιστικά Στοιχεία 
Διαδανεισμού



Σε ποια τμήματα 
έγινε εκπαίδευση και 
παρουσιάσεις 

Εκπαιδευτικά προγράμματα 



Μέλος Ενώσεων ή 
Δίκτυα Βιβλιοθηκών



• Σε ποιες ημερίδες 
και επιτροπές 
συμμετείχαμε.

• Ποια 
εκπαιδευτικά 
προγράμματα 
παρακολούθησαν 
οι υπάλληλοι της 
βιβλιοθήκης. 



Στατιστικά χρήσης ηλεκτρονικών πηγών
(Αριθμό αναζητήσεων, κλικ, χρήστες κλπ.) 



Ευχαριστήρια μηνύματα



Από τα μηνύματα αποδεικνύεται πως  η 
βιβλιοθήκη προσέφερε υψηλής ποιότητας 

υπηρεσίες σε όλους τους χρήστες 



Καταγραφή Λειτουργιών/Εργασιών
Φόρμες MLA



Φόρμες MLA



Ετήσια έκθεση



Ετήσια έκθεση



Ετήσια έκθεση



Ετήσια έκθεση



Ετήσια  Έκθεση 
2015



Ετήσια  Έκθεση 
2015



Ετήσια  Έκθεση
2025



Ετήσια  Έκθεση
2025



Ετήσια  Έκθεση
2025



Ενημερωτικό φυλλάδιο
(Newsletter)

Ίδρυση
Σκοπός
Συλλογή
Υπηρεσίες
Κοινό
Ωράριο
Τοποθεσία
Επικοινωνία

Χρήσιμες συμβουλές:
 Στο φυλλάδιο θα πρέπει να περιγράφουμε σύντομα τις υπηρεσίες που προσφέρονται και

να αποφεύγουμε απλή αναφορά π.χ. Διαδανεισμός αλλά να υπάρχει μια επεξήγηση.

 Το φυλλάδιο μπορούμε να το επισυνάπτουμε στα άρθρα που στέλνουμε ή σε email που
στέλνουμε στους χρήστες μας!



Ενημερωτικό φυλλάδιο



Πρόσφατο 
ενημερωτικό 
φυλλάδιο



Ενημερωτικό 
Φυλλάδιο 
Υπηρεσιών



Παράδειγμα Βιβλιογραφικού Δελτίου 



Κινητή ιατρική βιβλιοθήκη 
εντός νοσοκομείου

Ενημερωτική 
Αφίσα υπηρεσίας



Μέθοδοι Μάρκετινγκ

 Canvas
 Adobe Express templates
 Microsoft Office
 Freepik
 Library Design Share
 NIH BIOART Source
 QR codes από διάφορες εφαρμογές
(π.χ. adobe express)

Δωρεάν εργαλεία σχεδίασης



Αφίσα Ιατρικής Βιβλιοθήκης



Κάρτες Βιβλιοθήκης

Δημιουργία απλής κάρτας 
με σύντομες πληροφορίες 



Αξιολόγηση

Δείκτες μέτρησης επιτυχίας/Ιστορίες επιτυχίας:

• Συμμετοχή σε εκπαιδευτικά προγράμματα
• Κλικ στην ιστοσελίδα 
• Αριθμός ερευνών που πραγματοποιηθήκαν
• Νέες εγγραφές μελών
• Βελτίωση του πρωτοκόλλου ασφάλειας ασθενών
• Αναφορές σε υλικό της βιβλιοθήκης σε δημοσιεύσεις
• Παροχή σημαντικών άρθρων σε μικρό χρόνο
• Άμεση ενημέρωση σε μια σημαντική απόφαση 
• Συμβουλή σε ερευνητική ομάδα εξοικονόμησε 40 ώρες στη συστηματική 

τους ανασκόπηση



Έρευνα αξιολόγησης
ΧΩΡΟΣ

# Τι θα θέλατε να υπάρχει στο χώρο της Βιβλιοθήκης;

• Χώρος για αναγνωστήριο
• Χώρο για ομαδική εργασία
• Χώρο με ησυχία
• Χώρο για φιλοξενία συναντήσεων
• Χώρο για πραγματοποίηση εκδηλώσεων (παρουσιάσεις 

βιβλίων, βάσεων, νέων υπηρεσιών)
• Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο σε 24ωρη βάση
• Οπτικοακουστικό εξοπλισμό
• Άλλο



Έρευνα αξιολόγησης υπηρεσιών

# Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες βιβλιοθήκης μπορούν να  
υποστηρίξουν το έργο σας;

 Βιβλιογραφικές αναζητήσεις
 Αιτήματα άρθρων
 Αιτήματα βιβλίων
 Πληροφοριακές ερωτήσεις
 Ενότητες προσανατολισμού βιβλιοθήκης
 Current awareness services
 Εκπαίδευση σε βάσεις δεδομένων και σε πληροφοριακές 

πηγές
 Πρόσβαση σε υπολογιστές
 Φωτοαντίγραφα, εκτύπωση



Έρευνα κοινού
Η έρευνα κοινού αποτελεί βασικό στοιχείο πολιτιστικού
μάρκετινγκ, η οποία διευκολύνει τη διαχείριση και ανάπτυξη
κοινού και βοηθά στη βιωσιμότητα.

Προσδιορίζει:
 Δημογραφικά στοιχεία
 Αν συμμετέχει και τι χρησιμοποιεί ο χρήστης
 Τι θα ήθελε να έχει
 Ποια η σχέση του με τη βιβλιοθήκη;
 Ποια είναι η γνώμη του για τη βιβλιοθήκη;
 Είναι ικανοποιημένος από τις υπηρεσίες;
 Πως την αξιολογεί;



Απλοί Μέθοδοι Μέτρησης Απόδοσης
• Μέτρηση Επισκεψιμότητας 

(QR code, έντυπο επισκεψιμότητας, τήρηση αρχείου)

• Μέτρηση Λειτουργίας 
(Φόρμες τήρησης στατιστικών)

Τήρηση αρχείου excel σε καθημερινή βάση

Έντυπο επισκεψιμότητας
Εβδομαδιαία αναφορά 



Καταγραφή Επισκεψιμότητας
Google Form



Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης
Google Form



Medical Library Association
Ερευνητική ατζέντα

Making an impact

#1 «Ποιος είναι ο πιο αποτελεσματικός τρόπος για να αποδειχθεί ο
αντίκτυπος των βιβλιοθηκονόμων στην έρευνα, εκπαίδευση και
φροντίδα ασθενών;»

#2 «Ποια δεδομένα πρέπει να συλλέγονται και πως πρέπει να
εμφανίζονται και να αναλύονται ώστε να συνεχίσουμε να
δικαιολογούμε την αξία μας στους φορείς (ιατρικά κέντρα και
νοσοκομεία), CEOs και CFOs;»

#6 «Επειδή πολλοί από τους ανθρώπους που εξυπηρετούμε δεν
κατανοούν τι μπορούμε να κάνουμε ή πόσο μπορούμε να τους
βοηθήσουμε, πως μπορούμε να αποδείξουμε πιο αποτελεσματικά και
ενεργά την αξία μας σε αυτούς με πειστικό τρόπο;»

Πηγή: Ascher, M., Hoogland, M. A., Heskett, K., Holmes, H. N., & Eldredge, J. D. (2025). Making an
impact: the new 2024 Medical Library Association research agenda. Journal of the Medical Library
Association : JMLA, 113(1), 24–30. https://doi.org/10.5195/jmla.2025.1955

Ανάγκη
Τεκμηρίωσης
ρόλου και αξίας
βιβλιοθηκονόμων

Αντίκτυπος!!!



Medical Library Association 
Ερευνητική ατζέντα

Making an impact

# «Ποιες στρατηγικές είναι πιο αποτελεσματικές για να
ενημερωθεί το προσωπικό του νοσοκομείου και οι ασθενείς για
τις νοσοκομειακές βιβλιοθήκες και τους βιβλιοθηκονόμους;»

# «Πως μπορούμε να γνωστοποιήσουμε την αξία μας και να
διασφαλίσουμε τη συνέχιση του επαγγέλματος μας ενόψει ΤΝ;»

Πηγή: Ascher, M., Hoogland, M. A., Heskett, K., Holmes, H. N., & Eldredge, J. D. (2025). Making an impact:
the new 2024 Medical Library Association research agenda. Journal of the Medical Library Association :
JMLA, 113(1), 24–30. https://doi.org/10.5195/jmla.2025.1955

Επικοινωνιακές Στρατηγικές??



Συνοψίζοντας
 Ο Βιβλιοθηκονόμος πρέπει να προωθεί καθημερινά και με 

διάφορα κανάλια επικοινωνίας τη Βιβλιοθήκη και τις υπηρεσίες 
της!

 Πρέπει να είναι ενεργητικός και όχι παθητικός, ώστε να 
διατηρήσει τους υφιστάμενους χρήστες αλλά και να προσελκύσει 
νέους!

 Οι σύγχρονες βιβλιοθήκες δεν είναι χώροι παθητικής 
κατανάλωσης αλλά χώροι εμπειρίας, εκπαίδευσης, 
ενεργούς συμμετοχής και εμπλοκής κοινού.

 Να μοιράζεται διαρκώς με διάφορα μέσα την αξία της 
βιβλιοθήκης και τη δική του! 

 Να είναι πρόθυμος να προσαρμοστεί στις προκλήσεις και ανάγκες 
του νοσοκομείου στο οποίο ανήκει και να προωθεί τη σημασία 
της βιβλιοθήκης για την αποστολή του νοσοκομείου και την 
ικανοποίηση των στόχων του προς όφελος της ιατρικής 
κοινότητας και της δημόσιας υγείας.



Σας ευχαριστώ πολύ!

Πηνελόπη Κατσιγιάννη
pkatsigianni@uoa.gr

Παραλαβή υλικού! Αξιολόγηση?

ΕΕΒΕΠ
Επιτροπή Βιβλιοθηκών 
Επιστημών Υγείας
Webinar 17-12-2025


